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РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

МИНИСТЕРСТВО НА КУЛТУРАТА 

София, бул. “Александър Стамболийски”, № 17

тел.: 02/ 9400900; факс: 02/ 9818145; дежурен тел.: 02/ 9879551;  info@mc.government.bg ; www.mc.government.bg

ОДОБРИЛ:_________________



ВЕЖДИ РАШИДОВ


МИНИСТЪР НА КУЛТУРАТА

ДОКУМЕНТАЦИЯ 

За представяне на оферта за избор на изпълнител на обществена поръчка по чл.14, ал.4, т.2 от ЗОП за извършване на услуга с предмет: ,,Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата” 
Уважаеми ГОСПОЖИ И господа,

Министерство на културата на основание чл.14, ал.4, т.2 от ЗОП кани всички заинтересовани лица да подадат оферта за избор на изпълнител за извършване на услуга с предмет: ,,Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата” при следните условия:
1. Предмет на поръчката: Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата. 

2. Вид на поръчката: По чл. 14, ал.4,т.2 от ЗОП чрез събиране на оферти въз основа на публична покана.
3. Обхват на поръчката: съгласно техническа спецификация (Приложение № 1).
4. Прогнозна стойност на поръчката – до 66 000 лв. без ДДС. Оферираната месечна цена трябва да е окончателна и да включва всички разходи, необходими за изпълнение на поръчката. 
5. Срок за изпълнение на поръчката – до достигане на сумата от 66 000 лв. без ДДС.
6. Минимални условия, на които трябва да отговарят участниците:
6.1. да имат опит в съответната дейност и наличие на технически възможности за изпълнение на поръчката.

6.2. да разполагат с екип от минимум 7 (седем) експерти, притежаващи минимум образователно – квалификационна степен ,,бакалавър” в някое от следните професионални направления: ,,Информатика и компютърни науки”, ,,Електротехника, електроника и автоматика”, ,,Комуникационна и компютърна техника”. 
6.3. да осигурят постоянно присъствие на минимум двама свои експерти, в рамките на работното време на Министерството на културата, които да осъществяват функции свързани с предмета на поръчката;
 6.4. да притежават:

6.4.1. Валиден сертификат ISO 9001:2008 или еквивалентен, удостоверяващ, че участникът работи по сертифицирана система за управление на качеството по стандарта ISO 9001:2008.
6.4.2. Валиден сертификат ISO 27001:2005 или еквивалентен, удостоверяващ, че участникът работи по сертифицирана система за управление на сигурността на информацията по стандарта ISO 27001:2005 или еквивалентен.
6.4.3. Валиден сертификат ISO 20000-1:2011 или еквивалентен, удостоверяващ, че участникът работи по сертифицирана система за управление на  услугите в IT сектора. 
6.5.да не са налице обстоятелствата по чл.47, ал.1 от ЗОП.
7. Офертите на участниците следва да съдържат:

7.1. Списък на документите, съдържащи се в офертата, поставен в началото на офертата (подписан от участника); 
7.2. Административни сведения за участника – по образец (Приложение № 2).
7.3.Кратко описание на дейността на участника с посочване на опит в съответната дейност и наличие на технически възможности за изпълнение на поръчката.

7.4. Документ за регистрация на участника или Единен идентификационен код, съгласно чл.23 от Закона за търговския регистър, ако участниците са български юридически лица или еднолични търговци. Когато участникът е физическо лице - копие от документ за самоличност - заверено от участника. Ако  участниците са юридически лица или еднолични търговци и не са посочили ЕИК се представя удостоверение за актуално състояние, издадено не по-рано от 2 (два) месеца преди датата на представяне на офертата за участие. Когато участникът в процедура е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, документът трябва да е издаден от компетентния орган в страната, в която участникът е установен и да се представи  в официален превод
 на български език.
7.5.Списък на основните договори, изпълнени през последните 3 (три) години с предмет сходен с предмета на настоящата поръчка, с посочване на следните данни:

- дата на сключване и дата на изпълнение на договора;

-  предмет на договора;

- сума в лв. без ДДС;

 - наименование на контрагент;

7.6. Референции за извършени услуги с предмет, подобен на предмета на настоящата поръчка, изпълнени през последните 3 (три) години.
7.7. Списък на експертите и лицата, които ще бъдат пряко ангажирани с изпълнение на поръчката с посочване на образование и професионален опит. Списъкът следва да бъде придружен с автобиографии, копия от дипломи, копия от трудови книжки, сертификати и др., доказващи квалификацията и професионалния опит на експертите в областта на сървъри, сториджи, виртуализация, база данни, операционни системи (съответстващи или по-високи от тези на Възложителя), мрежи, сигурност.
7.8. Валиден сертификат ISO 9001:2008 или еквивалентен, удостоверяващ, че участникът работи по сертифицирана система за управление на качеството по стандарта ISO 9001:2008.
7.9. Валиден сертификат ISO 27001:2005 или еквивалентен, удостоверяващ, че участникът работи по сертифицирана система за управление на сигурността на информацията по стандарта ISO 27001:2005 или еквивалентен.
7.10. Валиден сертификат ISO 20000-1:2011 или еквивалентен, удостоверяващ, че участникът работи по сертифицирана система за управление на  услугите в IT сектора. 
7.11. Декларация относно отсъствие на обстоятелствата по чл.47, ал.1 от ЗОП, попълнена по образец (Приложение №5) – в оригинал. Когато деклараторът е чуждестранно физически или юридическо лице, декларацията се представя и в превод на български език.
7.12. Техническо предложение за изпълнение на поръчката – по образец (Приложение № 3), като може да съдържа предложения за подобряване качеството на услугата. 
7.13. Ценово предложение за изпълнение на поръчката - по образец (Приложение № 4). 
8. Показатели за избор и методика за оценка: класирането на офертите ще се извърши по критерия „най-ниска цена”.
9. Срок за подаване на офертите: До 17:00 ч. на 11 март 2013 г.
10. Място за подаване на офертите: Офертите се подават в административната сграда на Министерство на културата, гр. София, бул.”Александър Стамболийски”№ 17 в запечатан непрозрачен плик с надпис:  „Оферта за извършване на услуга с предмет: ,,Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата” - име на участника, адрес, телефон, факс и по възможност електронна поща.
11. Срок на валидност на офертите: 90 календарни дни, считано от датата на подаване на офертата.
12. Документи за сключване на договор– при сключване на договора избраният изпълнител е длъжен да представи следните документи:

12.1. документи, издадени от компетентен орган за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1, т.1 от ЗОП.

12.2. декларации за липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.5 от ЗОП.

12.3. гаранция за изпълнение на договора в размер на 2% (два на сто) от стойността на договора без ДДС. Гаранцията за изпълнение може да бъде представена под формата на банкова гаранция или под формата на неолихвяем паричен депозит. Когато се представя банкова гаранция срокът й на валидност трябва да обхваща  целия срок на договора, удължен с 30 дни. Когато гаранцията е под формата на паричен депозит, той трябва да се преведе по сметка IBAN: BG 41 BNBG 96613300175501, BIC: BNBGBGSD, обслужваща банка: Българска народна банка - Централно управление, като се посочи поръчката, за която се внася. 
Приложение № 1
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
РАЗДЕЛ I
1.Описание на обекта на поръчката

1.1.Въведение

Нормалното функциониране на системите в Министерство на културата (МК) и изпълнението на работните процеси в нея се подпомагат от информационни системи (ИС), предоставящи определени услуги (ИТ услуги) на МК. С цел да се осигури 24 часова поддръжка и съответни гаранции за непрекъснатост на операциите, информационна сигурност и защита на данните на ИС, нетипичните за МК дейности се изнасят към външна специализирана организация, наричана по-нататък – ИЗПЪЛНИТЕЛ.

1.2.Обща информация

Административната сграда  (АС) на Министерство на културата (МК) се намира на адрес гр. София, бул. „Александър Стамболийски” № 17. На този адрес е изграден основен Информационен център (ИЦ), в който е инсталирано комуникационно, сървърно и друго оборудване обслужващо работата на ИС.

Настоящето техническо задание съдържа:

· Описание на изнесените IT услуги – цели, обхват, дейности;

· Детайлни изисквания към функционалните и техническите параметри на IT средата и нейната поддръжка;

· Специфични изисквания към начина на предоставянето на IT услугите;

· Специфични изисквания за гарантирани параметри на обслужването.

2. Поддръжка на техническа инфраструктура

2.1.Цел на услугата

Целта на услугата е осигуряването на поддръжка на техническата инфраструктура в ИЦ на МК осигуряваща електрозахранването, климатизацията, и безопасността на инсталираното оборудване.

2.2.Обхват на услугата

Настоящата услуга се отнася до техническата инфраструктура в основния ИЦ на МК.

2.3.Тип и управление на услугата

Услугата е регулярна и важи за целия срок на договора.

2.4.Дейности по предоставянето на услугата

2.4.1.По отношение на електрозахранването ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури следните дейности:

1. Ежеседмични проверки на електро-оборудването – табла, защити, непрекъсваеми токозахранващи устройства, батерии, филтри, извършвано от специалист по ел.оборудване;

2. Тестове на работното заземление на всеки 6 месеца с помощта на сертифицирана лаборатория;

3. Тестове на технологичното заземление на всеки 6 месеца с помощта на сертифицирана лаборатория;

4. Ежемесечна проверка на натоварването и баланса на фазите на захранващите кабели;

5. Ежемесечна проверка на състоянието на критичните кабелни и шинни връзки с помощта на термален скенер в електро-съоръженията – въводи, присъединявания на кабели към шинопроводи и пр.;

6. Проверка на натоварването и баланса на фазите на захранващите кабели при всяко разместване, превключване, премахване или добавяне на оборудване;

7. Преконфигуриране на електрозахранването в ИЦ при разместване, премахване или добавяне на оборудване;

8. Отстраняване на проблеми по електроинсталациите в ИЦ.

2.4.2.По отношение на системите за климатизация ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури следните дейности:

1. Ежемесечна проверка на въздушните филтри на климатичното оборудване в сървърното помещение;

2. Проверка и профилактика на климатичното оборудване в сървърното помещение на всеки 6 месеца (допълване с фреон, проверка на вентилатори, подмяна на филтри);

3. Осигуряване на 24 часов автоматичен мониторинг на параметрите на микроклимата в ИЦ – температура и влажност;

3. Администриране, поддържане и развитие на информационни системи и база данни

3.1.Цел на услугата

Целта на услугата е осигуряването на администриране, поддържане и развитие на информационните системи на МК и включва обслужване на следните елементи на ИТ инфраструктурата:

1. Системен и общ приложен софтуер;

2. Специализиран приложен софтуер;

3. База от данни;

4. Хардуер;

5. Комуникационно оборудване за предаване на глас и данни.

3.2. Обхват на услугата

Настоящата услуга се отнася само за системите разположени в основния ИЦ на МК. 

Информационните системи, които подлежат на обслужване са описани в Приложение №2.

3.3. Тип и управление на услугата

Услугата е регулярна т.е. тя се изпълнява непрекъснато през годината, без задължение за, но с право за подаване на заявки от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

3.4. Дейности по предоставянето на услугата

3.4.1.По отношение на сървърите ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури следните дейности:

1. Администриране на операционните системи (ОС)

2. Администриране на системите за управление на базите от данни (СУБД)

3. Реинженеринг на инсталациите на ОС

4. Ежедневен контрол на еталонните параметри и работоспособността на ОС

5. Ежедневен контрол на еталонните параметри и работоспособността на СУБД

6. Възстановяване на работоспособността на ОС в случай на срив

7. Възстановяване на работоспособността на СУБД в случай на срив

8. Администриране на дисковото пространство за общо ползване с цел оптималното му използване.

3.4.2.По отношение на специализирания приложен софтуер ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури следните дейности:

1. Инсталиране на специализиран приложен софтуер (на сървърите) при закупуване или подмяна на технически и програмни средства;

2. Обновяване на инсталирания специализиран приложен софтуер;

3. Периодично наблюдение и осигуряване на нормално функциониране на специализираните приложни системи;

4. Администриране на приложен софтуер – поддържане на актуални потребители и други административни функции;

5. Оказване на системна помощ на потребителите на специализираните приложни системи.

Забележка: Цялата необходима документация, както и носителите на софтуера за инсталиране и преинсталиране на наличните специализирани приложни системи и дефиниране на информационни структури и номенклатури в тях ще бъде предоставена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 

3.4.3. По отношение на базата от данни ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури следните дейности:

1. Архивиране на базата данни на МК;

2. Администриране на наличните бази от данни по установени еталони и модели;

3. Наблюдение за често повтарящи се грешки, които биха могли да доведат до нарушение на работоспособността на базата от данни и тяхното своевременно отстраняване. Проучване на възможните грешки и последствия за базата данни при обновяване на версията и възможностите за оптимизация при преминаване към по-нова версия. Периодичен контрол на еталонните параметри и работоспособността на базата от данни.

4. Проверки и профилактика на тестовата и продуктивната система: Ежедневни, Ежеседмични и Ежемесечни;

5. Ежедневно архивиране на статистическите файлове;

6. Промяна на системни настройки – след съгласуване с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

7. Следене актуалността на дефинираните потребители и представяне на информация за това на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

8. Създаване и администриране на нови потребители и актуализиране на стари – след съгласуване с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

9. Поддръжка и справки от базата данни за потребителите;

10. Извършване на ежедневен мониторинг на функционалностите на системата;

11. Отстраняване на възникнали проблеми, като в случай на необходимост действията се съгласуват с външни организации;

3.4.4. По отношение на сигурността на информацията ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури:

1. Прилагане на Политиката и процедурите за сигурност на информационните системи на МК;

2. Непрекъснат контрол и известяване на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по отношение на:

· Нерегламентирано използване на Интернет в противоречие със съществуващите правила и процедури;

· Осъществяване на пробив или опит за пробив в системата, хакерски атаки и проникване на вируси;

· Неоторизирано протичане или копиране на информацията, кражба на потребителски имена, пароли и друга поверителна информация;

· Неоторизирано записване на данни и информация или унищожаване на такава в системата; 

4. Администриране, поддържане и развитие на комуникационното оборудване в мрежата на МК

4.1. Цел на услугата

Целта на тази услуга е осигуряването на нормалното функциониране на комуникационното оборудване на Министерство на културата.

4.2. Обхват на услугата

Услугата се отнася до административната сграда на Министерство на културата.

4.3. Тип и управление на услугата

Услугата е регулярна, т.е. тя се изпълнява непрекъснато през годината, без задължение за, но с право за подаване на заявки от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

4.4. Дейности по предоставянето на услугата

4.4.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури поддържане на комуникационното оборудване със следните функции:

1. Осъществяване на 24 часово наблюдение на работоспособността на комуникационното оборудване. Регистриране и локализация на повреди в активното оборудване. Координиране на действията при отстраняване на повреди, вкл. с външни доставчици на оборудване и съединителни връзки.
2. Конфигурация и преконфигурация на комуникационното оборудване и преносната среда. Сваляне и запазване на конфигурациите на активното мрежово оборудване. Поддържане на база от данни за текущите и миналите конфигурации на активното оборудване.

3. Наблюдение и анализ на функционирането на комуникационното оборудване. Измерване и анализ на трафичните параметри и предложения за оптимизации на комуникационното оборудване;

4. Поддържане на HelpDesk (точка за контакт).

5. Консултации по телефон и e-mail.

6. Поддържане на актуална база данни относно всички видове активни оборудвания, комуникационни връзки и др.

7. Поддържане на работоспособността и развитие на системите за комуникационно управление.

4.4.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигури поддръжка и администриране и на следните специализирани връзки: 

Всички връзки с ЕЕСМ;

4.4.3. Поддържането на комуникационното оборудване на МК следва да се осъществява при спазване на съответните нива на сигурност.
5. Поддръжка на работоспособността на персоналните компютри на министерството.

5.1 Цел на услугата

Целта на услугата е осигуряване на работоспособността на компютърната техника на Министерство на културата.

5.2.Обхват на услугата 
Услугата се отнася до административната сграда на Министерство на културата.
5.3. Тип и управление на услугата

Услугата е регулярна, т.е. тя се изпълнява непрекъснато през годината, без задължение за, но с право за подаване на заявки от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
6.Оказване на помощ на служителите на Министерство на културата при ежедневната им работа, свързана с използването на компютърна и периферна техника.

6.1 Цел на услугата

Целта на услугата е подпомагане на ежедневната работа на служителите ма МК свързана с използване   на компютърната  и периферната техника на Министерство на културата.

6.2.Обхват на услугата 
Услугата се отнася до административната сграда на Министерство на културата.
6.3. Тип и управление на услугата

Услугата е регулярна, т.е. тя се изпълнява непрекъснато през годината, без задължение за, но с право за подаване на заявки от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
7. Технически средства за осъществяване на услугите
7.1. Средства за управление на системната поддръжка
Поддръжката трябва да се осъществява посредством Централизирана софтуерна система за управление на поддръжката (Help Desk / Service Desk), която да отговаря на следните функционални изисквания:

· Да работи 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата.
· Да има минимум 5 канала за достъп – мобилен телефон, стационарен телефон, факс, e-mail, WEB портал

· Да има минимум 3 нива за ескалация на постъпилите заявки

7.2. Тестова платформа

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да разполага с изградена собствена виртуална тестова платформа, която да позволява максимално близко пресъздаване на системната и приложната среда на МК с цел:

· извършване на пробно импортиране или експортиране на данни от БД

· извършване на тестове на нов софтуер

· извършване на пробни (тестови) актуализации на съществуващ софтуер

· симулации за промяна в конфигурацията или архитектурата на системната платформа 

· симулации на аварии и инциденти

· в случай на авария на оборудване в ИЦ на МК и необходимостта му да се замени с друго, да има възможност системната платформа на МК да продължи работа от тестовата платформа

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да симулира и изпробва промени, актуализации и нов софтуер предварително върху тестовата платформа, преди да ги извършва върху продукционната среда на МК.

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да осигури достъп до Тестовата платформа на служители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или оторизирани от него лица и да им даде възможност да я използват при нужда, във връзка с работата или развитието на системната платформа и/или ИС на МК.

Забележка: В цената на предоставяната услуга не се включва сумата на резервните материали за поддържане на системата, които ще се заплащат допълнително от Възложителя.

Приложение 1  към Техническото предложение – Гарантирани параметри на услугата и технически изисквания

Гарантирани параметри на услугите, съгласно дейностите по Раздел I, т.2.4.
	
	Параметър
	Тип изискване
	Описание / Изискване
	Предложение от участника

	
	
	
	
	

	
	Изисквания към предоставяне на услугата
	
	
	

	
	Обслужване и достъпност на каналите за заявяване на поддръжка (24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата)
	Точно
	Задължително
	

	
	Време за реакция при критичен проблем, застрашаващи работата на цялата система
	Максимум
	30 минути
	

	
	Време за реакция при проблем, застрашаващ работата на отделна резервирана подсистема
	Максимум
	2 часа
	

	
	Време за отстраняване на критичен проблем, застрашаващи работата на цялата система
	Максимум
	4 часа
	

	
	Време за отстраняване на проблем, застрашаващ работата на отделна резервирана подсистема
	Максимум
	8 часа
	


Гарантирани параметри на услугите, съгласно дейностите по Раздел I, т.3.4. 

	
	Параметър
	Тип изискване
	Описание / Изискване
	Предложение от участника

	
	
	
	
	

	
	Изисквания към предоставяне на услугата
	
	
	

	
	В работни дни през работно време наличие на специалист на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в Министерството на културата
	Точно
	Задължително
	

	
	Обслужване и достъпност на каналите за заявяване на поддръжка (24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата)
	Точно
	Задължително
	

	
	Време за реакция при критичен проблем, застрашаващи работата на цялата система 
	Максимум
	30 минути
	

	
	Време за реакция при проблем, застрашаващ отделни резервирани компоненти на системата 
	Максимум
	1 час
	

	
	Време за отстраняване на критичен проблем, застрашаващ работата на цялата система
	Максимум
	4 часа
	

	
	Време за отстраняване на проблем, застрашаващ отделни резервирани компоненти на системата 
	Максимум
	8 часа
	


Гарантирани параметри на услугите, съгласно дейностите по Раздел I, т.4.4. 
	
	Параметър
	Тип изискване
	Описание / Изискване
	Предложение от участника

	
	
	
	
	

	
	Изисквания към предоставяне на услугата
	
	
	

	
	Обслужване и достъпност на каналите за заявяване на поддръжка (24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата)
	Точно
	Задължително
	

	
	Време за реакция при критичен проблем, застрашаващ работата на цяла система 
	Максимум
	1 час
	

	
	Време за реакция при проблем, застрашаващ отделни компоненти на системите 
	Максимум
	4 часа
	


Технически изисквания към средствата за осъществяване на услугите по Раздел I, т.5.1. 
	
	Параметър
	Тип изискване
	Описание / Изискване
	Предложение от участника

	
	
	
	
	

	
	Изисквания към предоставяне на услугата
	
	
	

	
	Възможност за приемане на заявки за поддръжка по телефон или други гласови канали и ръчно отваряне на „инцидент” през операторски интерфейс.
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за приемане на заявки за поддръжка по е-mail с автоматично отваряне на "инцидент"
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за приемане на заявки за поддръжка през уеб-интерфейс с автоматично отваряне на "инцидент"
	Точно
	Задължително
	

	
	Поддръжка на База Знания, в която да се акумулира информация за възникнали проблеми и намерени решения. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ трябва да има достъп до тази БЗ.
	Точно
	Задължително
	

	
	Поддръжка на База Данни с параметрите и серийните номера на оборудването и софтуера предмет на поддръжката.
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за автоматична нотификация по e-mail при развитие по всеки "инцидент".
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за създаване на общ график за планиране на повтарящи се (регулярни) дейности по профилактика и поддръжка. Възможност за автоматични нотификации при наближаване на зададените в графика дати.
	Точно
	Задължително
	

	
	Автоматична отчетност и статистики за постигнатите параметри на поддръжката (времена за реакция, времена за затваряне на "инциденти" и пр.)
	Точно
	Задължително
	


Технически изисквания към виртуалната тестова платформа по Раздел I, т.5.2:
	
	Параметър
	Тип изискване
	Описание / Изискване
	Предложение от участника

	
	
	
	
	

	
	Технология за виртуализация
	
	
	

	
	Виртуална среда, базирана на хипервайзор, който се инсталира директно върху хардуера, без нужда от хост операционна система
	Точно
	Задължително
	

	
	Провизиране на виртуални машини
	
	
	

	
	Възможност за създаване на виртуални машини поддържащи Windows Server 2003 R2 Enterprise,  Windows Server 2008 и Windows XP  като „гостуваща” операционна система (Guest OS)
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за групиране на виртуалните машини в ресурсни пулове и задаване на общи политики
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за създаване на вложени ресурсни пулове (nested resource pools)
	Точно
	Задължително
	

	
	Управление и контрол на достъпа
	
	
	

	
	Вградена или изнесена конзола за управление
	Точно
	Задължително
	

	
	Интеграция на конзолата за управление с Microsoft Active Directory
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за задаване на права за достъп до управлението на отделни виртуални машини
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за задаване на права за достъп до управлението на отделни ресурсни пулове
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за предоставяне на достъп до управлението на отделни виртуални машини или ресурсни пулове на служители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за преместване на виртуални машини между различни хост-сървъри в реално време без прекъсване на операциите
	Точно
	Задължително
	

	
	Съхранение на виртуалните машини, защита и управление на дисковото пространство
	
	
	

	
	Съхранение на виртуалните машини върху виртуални масиви поддържащи Непрекъсната Защита на Данните (Continuous Data Protection - дефиниция SNIA) 
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за презентиране към виртуалните машини (VM) на виртуални логически масиви (VLUN) с по-голям размер от физически наличния дисков капацитет (Thin provisioning & Over-allocation)
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за създаване на моментна „снимка” на произволен виртуален масив в близко до реалното време, без копиране на изходните данни
	Точно
	Задължително
	

	
	Възможност за синхронна огледална репликация между произволни виртуални масиви, независимо от разположението в SAN-а на физическите масиви за данни (Synchronous Remote Mirroring)
	Точно
	Задължително
	

	
	Изисквания към хост-сървърите поддържащи виртуалната тестова среда
	
	
	

	
	Брой хост-сървъри
	Минимум
	1
	

	
	Брой физически процесори или ядра на всеки хост-сървър
	Минимум
	4
	

	
	Работна честота на физическите процесори на всеки хост-сървър
	Минимум
	2GHz
	

	
	Размер на физическата памет на всеки хост-сървър
	Минимум
	4GB
	

	
	
	
	
	

	
	Изисквания към физическите дискови масиви обслужващи виртуалната тестова среда
	
	
	

	
	Брой физически дискови масиви
	Минимум
	1
	

	
	Брой дискови контролери във всеки масив
	Минимум
	2
	

	
	Поддръжка на “fail-over” между дисковите контролери
	Точно
	Задължително
	

	
	Външен интерфейс на всеки дисков контролер във всеки масив
	Минимум
	4Gbps Fiber Channel 
	

	
	Външен интерфейс на дисковете във всеки масив
	Минимум
	3Gbps SAS / 2Gbps FC
	

	
	Изисквания към мрежата за съхранение на данни (SAN) обслужваща тестовата среда
	
	
	

	
	Брой SAN комутатори в мрежата
	Минимум
	1
	

	
	Тип на портове на SAN комутаторите
	Минимум
	4Gbps FC
	

	
	Брой портове на SAN комутаторите
	Минимум
	8
	


Приложение 2 – Описание на техническата и програмна среда в системата на Министерство на културата

1. Оборудване и софтуер в обхвата на услугата по Раздел I, т. 2
Съществуващо оборудване и софтуер

	Оборудване / Софтуер
	Брой
	Забележка

	Главно електрическо табло
	1
	

	Климатични системи
	2
	

	UPS APC 
	2
	

	Комуникационен Шкаф 42U
	1
	

	Сървърен Шкаф 42 U
	2
	


Оборудване и софтуер в обхвата на услугата по Раздел I, т. 3
Съществуващо оборудване и софтуер

	Оборудване / Софтуер
	Брой
	Забележка

	Приложни сървъри
	
	

	ProLiant DL360 G4

2 х Intel Single Core Xeon Processor @ 3.40 GHz

4 GB RAM
	1
	

	DB Servers
	
	

	ProLiant DL380 G5

2 x Intel Quad Core Xeon Processor @ 3.00 GHz

4 GB RAM
	1
	

	ProLiant DL380 G5

1 x Intel Single Core Xeon Processor @ 2.66 GHz

2 GB RAM
	1
	

	Системи за съхранение на данни
	
	

	DAS HP SCSI2 Ultra-320
	1
	

	HP DDS-4 Tape drive
	1
	

	Специализиран приложен софтуер
	
	

	Интернет страница на Министерство на Културата
	1
	Apache, MySQL


Оборудване и софтуер в обхвата на услугата по Раздел I, т. 4
Съществуващо оборудване и софтуер

	Модел
	Брой
	Забележка

	3Com 4400 SE
	10
	

	3Com 4226 SE
	6
	

	Cisco 2924
	1
	

	Защитна стена CheckPoint UTM 1-270
	1
	


Приложение № 2
АДМИНИСТРАТИВНИ СВЕДЕНИЯ
1. Наименование на участника …………………………………………....................

2. Координати:

2.1. Адрес:………………………………...................…............…………………..........

2.2. Телефон ………………………….............................................................................

2.3. Факс: ………………………………...............................................................................

2.4. Е-mail: ………………………………............................................................................

2.5. ЕИК ................................................................................................................................

3. Лице за контакти.……….……………………………………………………............
4.  Обслужваща банка………………………………………….............….....………….…...

5.  IBAN: ..................................................................................................................................

6.  BIC код на банката.............................................................................................................
Дата:………………2013 год.                          ПОДПИС и ПЕЧАТ:
                          __________________________ 

   (име и фамилия)

                          __________________________

  (длъжност на представляващия участника)
Приложение № 3

ДО

МИНИСТЕРСТВО НА КУЛТУРАТА
Гр. София, бул. „Ал. Стамболийски” №17

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

Настоящото предложение е подадено от

…………………………………………………………………………………………........................
/наименование на участника /

и подписано от

…………………………………………………………………………………………........................
/трите имена и ЕГН/

в качеството му на

…………………………………………………………………………………………........................
/длъжност/

Уважаеми Госпожи и Господа,

1. След запознаване с публикуваната публична покана за избор на изпълнител за извършване на услуга с предмет: ,,Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата” и документацията за участие заявяваме, че приемаме всички условия за участие, включително техническата спецификация на възложителя. 
2. Декларираме, че сме съгласни с поставените условия и ги приемаме без възражения. Ако бъдем избрани за изпълнител, ще сключим договор в законоустановения срок.

3. С подаване на настоящата оферта направените от нас предложения и поети ангажименти са валидни за срок от ____________ календарни дни, считано от крайния срок за получаване на оферти.
Приложение 1  към Техническото предложение – Гарантирани параметри на услугата и технически изисквания

Дата:………………2013 год.                          ПОДПИС и ПЕЧАТ:
                          __________________________ 

   (име и фамилия)

                          __________________________

  (длъжност на представляващия участника)
Приложение № 4

ДО

МИНИСТЕРСТВО НА КУЛТУРАТА

Гр. София, бул. „Ал. Стамболийски” №17
ПРЕДЛАГАНА ЦЕНА
Настоящото предложение е подадено от

…………………………………………………………………………………………........................
/наименование на участника /

и подписано от

…………………………………………………………………………………………........................
/трите имена и ЕГН/

в качеството му на

…………………………………………………………………………………………........................
/длъжност/

Уважаеми Госпожи и Господа,

Във връзка с публикувана публична покана за представяне на оферта за избор на изпълнител за извършване на услуга с предмет: ,,Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата” и след като се запознахме с изискванията за участие, сме съгласни да изпълним обществената поръчка при следното ценово предложение:

Месечен размер на услугата: ...................................................................... цифром и словом (без ДДС)

Дата:………………2013 год.                          ПОДПИС и ПЕЧАТ:
                          __________________________ 

   (име и фамилия)

                          __________________________

  (длъжност на представляващия участника)
Приложение №5

ДЕКЛАРАЦИЯ

за отсъствие на обстоятелствата по чл. 47, ал.1

от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ ……………………………. ……………………… лична карта №………………………… издадена на ………… от ………………, с ЕГН …………………………., в качеството ми на ……………………………….(посочете длъжността) на ………………………………………………………………(посочете наименованието на участника), участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Системна поддръжка на IT средата на Министерство на културата”  
Д Е К Л А Р И Р А М:

Участникът…………………………………………………………, когото представлявам:
(посочете наименованието на участника)
1. не е обявен в несъстоятелност;

2. не се намира в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове;

Не съм осъден с влязла в сила присъда, освен ако съм реабилитиран, за:

· престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната  система, включително изпирането на пари по чл. 253-260 от Наказателния кодекс;

· подкуп по чл. 301 – 307 от Наказателния кодекс;

· участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

· престъпление против собствеността по чл. 194 – 217 от Наказателния кодекс;

· престъпление против стопанството по чл. 219 – 252 от Наказателния кодекс.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

……………………….



Декларатор: ​…………………….

(дата на подписване)                                                                          (подпис и печат)

� "Официален превод" е превод, извършен от преводач, който има сключен договор с Министерството на външните работи за извършване на официални преводи
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